
一般市民1000人が選ぶ"病院向け事務服" の人気投票を実施一般市民1000人が選ぶ"病院向け事務服" の人気投票を実施
ユニフォーム業界初！病院利用者視点の事務服人気投票ユニフォーム業界初！病院利用者視点の事務服人気投票

企業用ユニフォームの専門商社である株式会社ユニフォームネット(東京都千代田区 代表取締役社長：荒川広志 創業企業用ユニフォームの専門商社である株式会社ユニフォームネット(東京都千代田区 代表取締役社長：荒川広志 創業
1975年2月)は、病院の受付スタッフや医療事務スタッフが着用するユニフォーム(事務服)について、"病院利用者からの1975年2月)は、病院の受付スタッフや医療事務スタッフが着用するユニフォーム(事務服)について、"病院利用者からの
視点"でのアンケート調査を行いました。視点"でのアンケート調査を行いました。

病院の受付ではどのような人に対応してもらいたいですか？病院の受付ではどのような人に対応してもらいたいですか？
老若男女が訪れる「病院」。その受付スタッフや医療事務スタッフはユニフォーム(事務服)を着用しています。一般企業
の事務職が着用するユニフォーム(事務服)と同じようにも見えますが、病院と企業では接する相手の状況や「こう見られ
たい」というニーズ、仕事内容が異なるため、ユニフォーム(事務服)の選び方にも差異が生じます。一方で、一般的に病
院スタッフのユニフォーム(事務服)を選ぶ際は、着用者の好みや着心地を優先する傾向にあり、病院利用者の病院スタッ
フに対する印象という視点はあまり反映されていないのが現状です。そこで当社では、今後の商品開発や病院がユニフォ
ーム(事務服)を選定する時の新たな基準の一つとして、また病院の広報活動の参考にしてほしいという思いから本アンケ
ート調査を実施しました。

 【アンケート質問項目】
「病院を訪れた際、受付や事務スタッフに安心感や信頼感を感じるスタイル（事務服）はどれですか？」

 【調査結果/サマリー】
●流行の「おもてなし感」を演出できる華やかなスカーフ着用のスタイルが総合１位。

●男性票では従来の事務服スタイルで落ち着いた色合いの上下セットが１位に。

●可愛いさを強調したものより、綺麗さやきちんと感が伝わるものが上位に。

PRESS RELEASE

報道関係各位 2018年11月27日
株式会社ユニフォームネット


